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Deutschland soll ein Land der Ideen werden.
Dazu ist in allen Bereichen Mut, Kreativitat und
Lust auf Neues notwendig.

Horst Kohler
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Kondratieff-Zyklen: Schlusselinnovationen

P> initiieren neue industrielle und gesellschaftliche Entwicklungsphasen
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4:> Wettbewerbsfaktor Innovation

Voraussetzungen fiir (mehr) Innovation

Innovationsraum Arbeit

- Organisation

- Technologie

- Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung
- Gesundheit

- Kompetenz

Fazit
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Wettbewerbsfaktor Innovation
Welches sind die wichtigsten Hebel zur Profitabilitats- und Wachstumssteigerung?
Steigerung der Innovationsfahigkeit 4,43
Kostensenkung 4,21

Neue Markte durch Internationalisierung 4,01

Fokussierung auf Kernkompetenzen 3,93
Mittelwerte

Aktives Preismanagement 3,81

Erh6hung der Kapitaleffizienz 3,67

Neue Geschaftsfelder durch organisches Wachstum 3,66

Neue Geschaftsfelder durch Partnerschaften 3,51
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geringe Bedeutung hohe Bedeutung

Quelle: Arthur D. Little: Innovation Excellence Studie, 2004
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Wettbewerbsfaktor Innovation
Voraussetzungen fiir (mehr) Innovation

Innovationsraum Arbeit

- Organisation

- Technologie

- Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung
- Gesundheit

- Kompetenz

Fazit
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Voraussetzungen fur (mehr) Innovation
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FUE-Ausgaben in % des Bruttoinlandsprodukts (BIP)
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Die Hightech-Strategie fur Deutschland
Liste der 17 Hightech-Sektoren (Fordermittel 2006-2009 in Mio. €)

®* Nanotechnologien

® Biotechnologie

® Mikrosystemtechnik

® Optische Technologien
® Werkstofftechnologien
® Raumfahrttechnologien

® Informations- und Kommunikationstechnologien

® Produktionstechnologien

® Energietechnologien

®* Umwelttechnologien

® Fahrzeug- und Verkehrstechnologien

¢ Luftfahrttechnologien

® Maritime Technologien

® Gesundheitsforschung und Medizintechnik
® Pflanzen

® Sicherheitsforschung

® Dienstleistungen
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Die Hightech-Sratedgie
fiir Deutschland

www.ideen-zuenden.de
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Voraussetzungen fur (mehr) Innovation
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Methoden zur Beschleunigung von Innovationen

: B Wie kénnen wir die Wie kénnen wir die
Wie gut ist die : R . .
. . Innovationsfahigkeit Innovationsprojekte
Innovationsfahigkeit
unseres Unter- unseres
unseres
nehmens konsequent Unternehmens
Unternehmens? : :
steigern? beschleunigen?
Syst R Gezielte
PRSI Kontinuierliche Identifikation,
Bewertung und
ArTNG Steuerung der _Analyse und
y Innovationsfahigkeit Uberwindung von

Innovationsfahigkeit Zeittreibern

Innovationsaudit InnovationCard Zeittreiberanalyse

Forschungsansatz: Ontologiebasiertes Innovationsmanagement
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Voraussetzungen fur (mehr) Innovation
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Informationsexplosion
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B Von 2000-2002 wurden mehr Daten
erzeugt als in den letzten 40 000 Jahren 21m
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®m Datenvervierfachung von 2003-2005

Total Data Worldwide (in Terabytes)
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Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik

e Das Moore’sche Gesetz ist weiterhin giiltig
e Ubiquitare Verfligbarkeit iiber Hochgeschwindigkeitsnetzwerke
e Wesentliche Limitierung ist zur Zeit noch die Mensch-Maschine-Interaktion

Medienkompetenz unersetzlich
Abhangigkeit von technischen Systemen steigt

Arbeitsmoglichkeiten verbessern sich (keine Abhangigkeit
von Raum und Zeit)

Arbeiten und Leben wachsen liber die technischen Systeme
zusammen

Entwicklung eines virtuellen Ego’s zur
digitalen Prasenz

e
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Neue Technologien verandern Arbeitsplatze
12 Beispiele aus der Fraunhofer-Gesellschaft

Internet der Dinge - Selbst ist das Paket!
Intelligente Produkte und Umgebungen - Allzeit bereite, unsichtbare Helfer
Mikroenergietechnik - Power fir unterwegs

Adaptronik - Strukturen werden aktiv

Simulierte Realitdat: Werkstoffe, Produkte und Prozesse - Die Zukunft im Rechner
Mensch-Maschine-Interaktion - Nie mehr Knépfe driicken
Grid Computing - Rechnen Sie doch, wo Sie wollen!
Integrierte Leichtbausysteme - Schlankheitskur fur Auto und Co. Perspektiven fiir
Industrielle weiBBe Biotechnologie - Die Natur als chemische Fabrik Zukunftsmarkte
Tailored Light - Licht als Werkzeug WAt i 0 e Gt
Polytronik - Gedruckte Elektronik — leuchtende Tapeten
12. Security - Sicherheit durch Hightech
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Voraussetzungen fur (mehr) Innovation
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@ Systematische Prozesse

@® Technikeinsatz

® Qualifizierte Menschen
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Beruflicher Bildungsabschluss in Deutschland
100

1%

Ohne Berufsabschluss

Lehr- / Anlernausbildung

. Fachschulabschluss

I ST —— = = 1
. Fachhochschulabschluss (DDR) I

I Fachhochschulabschluss |
I Hochschulabschluss :
| Promotion I
I

. ohne Angaben

Quelle: Statistisches Bundesamt 2006,
Mikrozensus 2005 (alle Einwohner alter als 15 Jahre)

‘ Nur 12% der Einwohner stehen als hochqualifizierte
Wissensarbeiter zur Verfiigung
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Kompetenz zu lebenslangem Lernen

Auspragung der Lernkompetenz
bei der 19-64 jahrigen Bevolkerung

37%
Niedrig

Quelle: Baethge, Lebenslanges Lernen und Arbeit.
SOFI-Mitteilungen, 2003

Einflussfaktoren:

Niveau der schulischen- und beruflichen
Ausbildungsabschliisse

Lernforderlichkeit der
Arbeit:

e Ganzheitlichkeit der Aufgabenstellung

e Kommunikationsanforderungen

e Partizipation an Entscheidungen

e berufliche Entwicklungschancen im Betrieb
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Voraussetzungen fur (mehr) Innovation
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® Finanzmittel

@ Systematische Prozesse

@® Technikeinsatz

® Qualifizierte Menschen
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Innovationsforderliche Unternehmenskultur

» Grundlage des
Unternehmens

» Kooperations-
grundlage

» Ausrichtung des
Verhaltens

P Verstandnis der
Ablauf-Organisation

» Verstandnis der
Aufbau-Organisation

» Flihrungsverstandnis

Klassische
Unternehmenskultur

Struktur

Zusammenhalt durch
Vertrage

Verhaltensregeln
Mechanistisch: ,,Unternehmen
als Uhrwerk”

Hierarchie

Organisation von Karrieren

Moderne
Unternehmenskultur

Kultur

Zusammenhalt durch
Sinn-Integration

Vision

Evolutionar: ,Unternehmen
als Netzwerk”

Heterarchie (mit partieller
Hierarchie)

Management von
Kompetenzen

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart
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Wettbewerbsfaktor Innovation
Voraussetzungen fiir (mehr) Innovation

Innovationsraum Arbeit

- Organisation

- Technologie

- Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung
- Kompetenz

- Gesundheit

Fazit
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Gestaltungsfelder fuir den Innovationsraum Arbeit

Organisation Kompetenz

Arbeitsplatz und
Arbeitsumgebung

Technologie Gesundheit

Unternehmen Mensch
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Gestaltungsfeld Organisation

Herausforderungen: Paradoxien der Organisation

B Die Bediirfnisse der Organisation Dezentralisation o Zentralisierung
und des Individuums aufeinander Konzentration ~ - Diversifikation
abstimmen Outsourcing . Insourcing

B Aufbau von Strukturen und Milieus Kostenfiihrer Differenzierung

(Unternehmenskultur), in denen sich Kooperation Wettbewerb
Mitarbeiter entfalten kénnen Flexibilisierung Economies of Scale

B Angebot reizvoller, anspruchsvoller Aufbau Puffer Rationalisierung
und komplexer Aufgabestellungen Extern. Wachstum Organ. Wachstum

m Stiarkung von Kooperation und Autonomie Dependenz
Netzwerkarbeit (im und zwischen SoeHCUEINg Wachstum
Unternehmen) und Kunden- Azl Heterarchie
interaktion Kernkompetenz Vertik. Integration
Flexible Kleinheit Méchtige GroBe

M Standards setzen, um Flexibilitats-
anforderungen gerecht zu werden

Nach: Littmann, Jansen
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Unternehmenskultur und Leitbilder als handlungs-

leitenden Rahmen gestalten

Leitbild des Performanz-Leitbilder
Unternehmens auf Arbeitsebene
Ideelle Leitbilder Gelebte

zur Unterneh- arbeitsbereichsspezifische
mensfiihrung Ziele, Werte und Normen

> Unternehmenswerte
= organisationale Ziele

Operative Arbeit
im Unternehmen

Faktisches
Arbeitshandeln
der Mitarbeiter

» personliche Werte
» individuelle Ziele
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Gestaltungsfeld Technologie

Herausforderungen:

B Konzepte innovativer Arbeits- und
Organisationsmodelle als Technologie-
treiber nutzen

® Innovative Milieus durch den Einsatz von
Smart Technologies aufbauen

M Steigerung der Flexibilitat durch die
Implementierung innovativer IT- Lésungen

B Unterstutzung kollaborativer Arbeits-
formen durch performanzférderliche Raum-
und Arbeitsplatz- sowie Kommunikations-
|6sungen

B Neue Formen der Interaktion entlang der
Mensch-Maschine-Schnittstelle erkennen
und gestalten
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Virtual Engineering
Neue Technologien verandern die Arbeitssituation
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Gestaltungsfeld Arbeitsplatz und Arbeltsumgebung

Herausforderungen:

B Konzepte und Vorgehensweisen zur
ergonomischen Arbeitsplatz- und
Arbeitsumgebungsgestaltung einsetzen

B Flexible Raumstrukturen zur Verbesserung
der Arbeitsqualitat nutzen

B Qualitat der personlichen Kommunikation
durch Begegnungsflachen vorsehen

B Unterstiutzung kreativer Arbeitsformen
durch innovative Lésungen (Beispiel:
~Interactive Creativity Landscape” im
Fraunhofer Office Innovation Center,
Stuttgart)

B Bilirogestaltung beeinflusst Performance
(Untersuchungen zum Office-Design)

.z
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Burogestaltung beeinflusst Performance

sehr hohe 100%
Performance’ B
e Biro- und Gestaltungs-

6 qualitat fordern die

Performance

e Unterstutzung von
Kommunikation und
Interaktion im Biiro
erfolgsrelevant

3. e Buroform muss auf die
Tatigkeitsanforderung

Office-Performance-
Index

-25% . .
abgestimmt sein
2-

e Ergonomische Qualitat
sehr geringe1 0% der Mablierung iSt
Performance’ ; 5 . : 6 . z?ntraler Design-Faktor

sehr geringe Office-Design-Index sehr hohe fur Performance
Gestaltungs-Qualitat Gestaltungs-Qualitat Quelle: Fraunhofer Office Excellence-Check (2006), n=2.958
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Gestaltungsfeld Kompetenz

Nie-Teilnehmer an Weiterbildung nach Alter

Herausforderungen:

B Wissen und Kompetenz im
Unternehmen sichtbar und
bewertbar machen

B Das Selbstmanagement der
Beschaftigten zur Starkung der
Employability fordern

B Die Flihrungsperformanz
steigern

® Eine Bildungskultur in den
Betrieben und in der
Gesellschaft schaffen

und Berufsabschluss

Schulabschluss 19 =94
Jahre

Kein beruflicher Abschluss 63,0%
Betriebliche, 38,9%
auBerbetriebliche oder
schul. Berufsausbildung
Meisterpriifung, 36,4%
Beamtenausbildung,
Fachhochschulabschluss
Hochschulabschluss 17.2%

Alter

45 - 64
Jahre
74,6%

46,5%

33,8%

7,4%

Quelle: Schroder / Schiel /Aust 2004 nach Timmermann, 2005
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Ein schnelles Reagieren des (Weiter-)Bildungswesens
durch innovative Bildungsforschung ermoglichen

Entwicklungs-
dynamik

Weiterbildung
an Entwicklung
anpassen

| | | | Il
gestalten umsetzen

Zeit
forschen

Trends mit hoher Entwick-
lungsdynamik beobachten
z.B. F+E Aktivitaten, techno-
logische Innovationen,
Marktdurchdringung etc.

Auf steigende Qualifi-
kationsnachfrage reagieren
z.B. neue Weiterbildungs-
angebote entwickeln, Transfer
in das Bildungssystem etc.

Qualifizierungsangebot und
Qualifikationsnachfrage passen
zueinander

| HH
[ B
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Traditionelle Formen der Weiterbildung dominieren

bis heute

Nie Selten Manchmal

Oft

Immer

Einweisung am Arbeitsplatz, Anlernen
Schulungen, Fortbildungen
Rekrutierung von Kompetenztragern

Projektlernen

Selbst organisiertes Lernen am Arbeitsplatz

moderierter, system. Austausch von
Erfahrungen, Team/ Gruppengesprach

Coaching

Selbst organisiertes Lernen in der Freizeit

Patenschaften, Mentoring

Blended learning, CBT

Einrichtung Wissensportale

1 2
Mittelwertranking
IAO-Studie: Kompetenzmanagement in Unternehmen, 2006, 149 Interviews

3
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Gestaltungsfeld Gesundheit

Von den Befragten leiden unter den folgenden davon in Zusammenhang mit

gesundheitlichen Problemen haufig ... dem Arbeitsplatz ...

Herausforderungen: Riickenschmerzen ¥ i5A 76,2%
B . Verspannungen EYAINZ 76,0%

m Uberforderungen vermeiden - . - °
Unterforderungen verhindern Mudigkeit 2230 67,0%

M Den Betriebs- und branchen- Gelenkschmerzen PENEZ 69,1%
sp?zn‘lsc_hen Nutzen von Kopfschmerzen PRz 54,3 %
Pravention bewertbar machen

. . . . Nervositat, Unruhe PLZE¥/S 72,5%
® Integration von Pravention in
betriebliche Innovationsstrategien ~ Schlafstorungen P23 64,3%

B Inner- und Uberbetriebliche Hautprobleme PAVERS 55,8%

Praventionsnetzwerke aufbauen Reizbarkeit EEXER 77.4%
Magenschmerzen RN 49,8 %
40 20 0 20 40 60 80

Quelle: WIAO (Wissenschaftliches Institut der AOK), 2005
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Langfristiger Erhalt des individuellen
Leistungsvermogens

Schutz der Gesundheit Gesundheitsforderung Personlichkeits- und

des arbeit. Menschen Kompetenzentwicklung

Verhiitung von arbeits- Stabilisierung der korper- Forderung d_er persé')nli_chen
. lichen und psychischen und beruflichen Entwick-
RGN Erkl_‘_a ARG Gesundheit und lung der Mitarbeiter zur
und Unfallen Mobilisierung der Vorbeugung von Erkran-
Leistungsfahigkeit kungen und Starkung von

Gesundheitsressourcen

1]
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Wettbewerbsfaktor Innovation
Voraussetzungen fiir (mehr) Innovation

Innovationsraum Arbeit

- Organisation

- Technologie

- Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung
- Kompetenz

- Gesundheit

Fazit
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Innovationsraum Arbeit gestalten

Handlungsbedarf

Organisatorische Freiraume bereitstellen

Y

Prozesse systematisch gestalten

Wissens- Zur;laeI;me Demo-
intensi- Innovations- || 9rafischer
vierung tempos Wandel

Betrieb
Wettbewerbsfaktor:

Kompetente + leistungsfahige

Kompetenzen bewerten und vernetzen

VY

Mitarbeiter/innen

. y,
. Karrierepfade entlang des Innovations-
Ziele prozesses implementieren
Arbeitnehmer/-innen Wandlungsfahigkeit durch Gestaltung
interner Arbeitsmarkte unterstitzen
Worka_nblllty T =T o 17 Technologieadaption durch friihzeitigen
bis zur Rente erhalten . 1

Kompetenzaufbau erméglichen

. y,
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Es ist verruckt, die Dinge immer
gleich zu machen und dabei auf
andere Ergebnisse zu hoffen.

Albert Einstein
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